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Cairt Chustaiméiri GCC

Geallaimid seirbhis den scoth
a sholathar dar gcustaiméiri,
agus a bheith cuirtéiseach,
cabhrach aqgus trathuil le linn
duinn a bheith ag déileail

le do chuid ceisteanna

agus iarratas.




Cairt Chustaiméiri GCC

Cé muid féin

T4 an Ghniomhaireacht um Chaomhnt Comhshaoil (GCC)
freagrach as an gcomhshaol a chaomhnu agus a fheabhsu, 6s
mor an bua do mhuintir na hEireann é. Is é ar n-aidhm na muintir
na tire agus an comhshaol a chosaint ar thionchar diobhalach na

radafochta agus an truaillithe. Déanaimid an méid sin ar an-chuid
bealai. Ag seo thios na bealafi is tabhachtai orthu siud:

>

ceadunu saoraidi dramhaiola, sceitheadh fuiolluisce,
tairgeadh tionsclaioch ar mhérscala agus diantalmhaiocht;

monatdireacht, anailisiti agus tuairiscit a chur i bhfeidhm,
go hairithe maidir le cdiliocht an uisce agus an aeir;

dlithe agus rialachain chomhshaoil a fhorfheidhmid;

» astalochtai gas ceaptha teasa a riald;

combhairle agus treoir a chur ar an Rialtas, an earnail
tionsclaiochta agus an pobal faoin gcaomhnd comhshaoil
agus faoi chosaint ar radaiocht;

gnothais, pobail agus muintir na tire i gcoitinne a spreagadh
chun a bhfeasacht ar an gcomhshaol a ardu agus chun
acmhainni a Usaid ar bhealach nios éifeachtula; agus

taighde comhshaoil a mhaoiniu ionas go gcuideoidh
sé le cinnteoireacht ar bheartais agus go mbeadh
réiteach ar fhadhbanna mar thoradh air.
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Ar gcustaiméiri
Ta réimse leathan custaiméiri againn ar a n-airitear gach duine
in Eirinn, a bheag nd a mhor.

Tusa

Ma ta tionchar ag aon ni a dhéanaimid ort n6é ma dhéanann tu
teagmhail linn ar chuis ar bith, is duine dar gcustaiméiri tha.

Custaiméiri naisiunta

Airitear leo sin an pobal i gcoitinne, ar gceadunaithe, an Roinn
Comhshaoil, Aeraide agus Cumarsaide agus ranna rialtais eile
nach iad. | measc ar gcustaiméiri freisin, ta udarais aitidla,
comhlachtai reachtula eile agus na meain. Téimid i gcomhairle
le Coiste Comhairleach GCC, le heagraiochtai comhshaoil
neamhrialtasacha, le hionadaithe gnéthas, le hearnail na
feirmeoireachta agus earnalacha eile amhail Conaidhm
Ghnolachtal agus Fhostéiri na hEireann (IBEC) agus Feirmeoirf

Aontaithe na hEireann (IFA), le coldisti triti leibhéal, bunscoileanna

agus iar-bhunscoileanna, agus le sainchomhairleoiri (mar
shampla, sainchomhairleoiri comhshaoil agus innealtoéireachta).

Custaiméiri idirnaisiunta
Airimid eagraiochtaf idirnaisiinta airithe i measc ar gcustaiméirf
freisin, mar shampla, Coimisiun an AE, an Ghniomhaireacht

Eorpach Comhshaoil agus an Eagraiocht um Chomhar agus
Fhorbairt Eacnamaiochta (OECD).

Ar bhfoireann

Breathnaimid ar ar bhfoireann mar ‘chustaiméiri inmheanacha’
agus bimid i gcomhairle leo agus ag tabhairt tacaiochta doibh
| dtaca leis an gcaoi a gcuirimid ar seirbhisi ar fail.
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Ar ngealltanais duitse

Is € an aidhm ata againn na seirbhis den scoth a sholathar, a
fhreagréidh do na riachtanais ata agat agus a bheidh ina léirit ar
do chuid ionchas. Geallaimid a bheith cuirtéiseach i gconai agus
muid ag déiledil leat, agus thu a fhreagairt go pras nuair a théann
tu i dteagmhail linn. Leanfaimid de chur chuige comheagraithe
comhthaite a fheidhmiu maidir le seirbhisi a sholathar dar
gcustaiméiri. Aireofar leis sin &r seirbhisi a dhearadh agus

a chur ar fail 6 do thaobhsa de.

Minitear sa Chairt seo conas a dhéanfaimid é sin. Cuirtear sios
freisin ar conas is coir duit gearan a dhéanamh mura bhfuil tu
sasta lenar seirbhis do chustaiméiri.

Seirbhis ar an teileafon

Ar n-uimhir losghlao na 0818 33 55 99. (Tabhair faoi deara
go mbraitheann na rataf a ghearrtar ar uimhreacha 0818
ar na solathraithe seirbhise éagsula.)

Ma ghlaonn tu orainn, déanfaimid an méid seo a leanas:

» do ghlaoch a fhreagairt go pras le linn na n-uaireanta oifige;

» a bheith cuirtéiseach agus muid féin agus ar réimse oibre
a chur in aithne duit

» a oiread cinaimh agus is féidir a thabhairt duit, mar aon
le faisnéis chruinn shoiléir;

» no6ta a dhéanamh de do shonrai agus glaoch ar ais ort mas
rud é nach féidir linn déileail le do cheist laithreach agus a ra
leat cathain is féidir leat a bheith ag suil le cloisteail uainn arfs;
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» eolas suas chun data a sholathar inar dteachtaireachtai
glérphoist faoi cathain a bheidh baill foirne aonair ar fail,
agus teachtaireachtai glorphoist ¢ chustaiméiri a fhreagairt
go pras; agus

» seirbhis teagmhala 24 uair a chur ar fail i gcas cursai
comhshaoil prainneacha.

Seirbhis i scribhinn

Ma dhéanann tu teagmbhail i litir né ar an riomhphost, déanfaimid

an méid seo a leanas:

» thu a fhreagairt i litir n6 ar an riomhphost laistigh de chuig
|4 oibre 6 fuaireamar do cheist né laistigh de 20 14 oibre mas
ceist thar a bheith casta ata i gceist;

» scriobh chugat agus a ra leat cathain a gheobhaidh tu freagra

iomlan mas rud é nach féidir linn déileail le do cheist laistigh
de na tréimhsi ama thuas;

» teanga shoiléir a Usaid agus aon téarma teicnitil a mhiniu;

» ainm teagmhala, uimhir theileaféin agus seoladh riomhphoist

a chur inér gcomhfhreagras;

» ar dteachtaireachtai riomhphoist ‘nil mé san oifig’ a
nuashonru le go geuirfidh siad in iul cathain a bheidh baill
foirne aonair ar fail aris; agus

» thu a threord chuig an gcomhlacht poibli abhartha mas

amhlaidh a bhaineann do cheist le gné a bhaineann le réimse

feidhmiochta an chomhlachta sin seachas linne.

Cuairt a thabhairt ar an GCC

Ma thugann tu cuairt ar ar gCeanncheathrt na ar aon cheann dar

n-oifigf cigireachta réigitinacha, déanfaimid an méid seo a leanas:

» bualadh leat ag an am comhaontaithe ma ta coinne déanta
agat;
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ar seacht ndicheall a dhéanamh freastal ort mura bhfuil coinne
agat;

caitheamh leat go cuirtéiseach, a oiread ciinaimh agus is féidir
a thabhairt duit agus meas a léirit ar do phriobhaideachas;

a chinntit go gcomhlionann ar n-oifigi na ceanglais abhartha
slainte agus sabhailteachta ceirde; agus

iarracht a dhéanamh rochtain a éascu duit ma ta tu faoi
mhichumas agus, mura féidir linn déanamh amhlaidh inar
n-oifigi, socruithe rochtana eile a dhéanamh duit ina ionad sin.

Seirbhis Mean

Is é uimhir theileafdin ar nAonaid um Chaidreamh leis na Meain
na (053) 917 0770. Is uimhir 24 uair i sin.

Mas iriseoir thu, déanfaimid an méid seo a leanas:

>

déileail le do cheist trid ar nAonad um Chaidreambh leis
na Meain;

do cheisteanna a fhreagairt go pras agus faisnéis chruinn
a sholathar go trathuil ar ghniomhaiochtai GCC; agus

lonad Nuachta cothrom le data a choinneéil ar ar laithrean
gréasain, www.epa.ie

An Laraonad um Cheisteanna Comhshaoil

Is & ar nDeasc Ceisteanna Comhshaoil thiomnaithe a dhéilealann
le ceisteanna comhshaoil. Is féidir leat teagmhail a dhéanambh leis
an Oifigeach Ceisteanna mar seo a leanas:

>

Usaid ar bhFoirme um Cheisteanna Comhshaoil/Radaiochta
ar line ag www.epa.ie/about/contactus;

» ar an riomhphost (info@epa.ie), né i litir;
» ar an bhfon (Glao Aitiuil 0818 33 55 99).


http://www.epa.ie
http://www.epa.ie/about/contactus/
mailto:info@epa.ie
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Comhionannais agus éagsulacht
Déanfaimid an méid seo a leanas:

>

meas a léirit ar na prionsabail chomhionannais agus
éagsulachta sa chaoi a gcuirimid seirbhisi ar fail duit;

ar n-oibleagaidi dlithitla a aithint faoi na hAchtanna um
Stadas Comhionann agus faoin Acht um Michumas chun
rochtain ar ar seirbhisi a éascu;

a bheith neamhchlaonta agus ar seirbhisi & gcur ar fail duit;
agus

cabhru leat rochtain a fhail ar ar seirbhisi ma ta tu faoi
mhichumas. Ta Oifigigh Rochtana thiomnaithe againn.
Féadfaidh tu teagmhail a dhéanamh leo ach glao teileaféin
a dhéanamh (+353 53 916 0600) n6 ar an riomhphost
(accessofficer@epa.ie).

Faisnéis
Déanfaimid an méid seo a leanas:

>

faisnéis abhartha, tuarascélacha agus freagraf ar Cheisteanna
Coitianta a sholathar chun ar laithrean gréasain agus ar
n-ardain mean soisialta a choinneail cothrom le data;

leanuint orainn maidir le rochtain ar fhaisnéis faoin
gcomhshaol a fheabhsu. Mar shampla, is féidir leat dul ar line
né coinne a dhéanamh chun bualadh isteach chuig ceann
dar n-oifigi poibli chun breathnu ar na comhaid cheadunaithe
uile n6 ar thuarascalacha comhshaoil bliantula le haghaidh
ceadunaithe;


mailto:accessofficer@epa.ie
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> faisnéis até inar seilbh a chur ar fail;

» faisnéis thrathuil faoin gcomhshaol a sholathar, ata inrochtana

do chéach, le go spreagfai rannphairtiocht phoibli (mar
shampla, acmhainnf ar line amhail Comhshaol na hEireann,
Mapai Radéin, My Local Environment);

faisnéis a chur ar fail sa chaoi is go mbeidh si inrochtana do
dhaoine faoi mhichumas;

a chinntiu gur féidir le daoine faoi mhichumas freastal go
héasca ar na comhdhalacha, na seimineair agus na cruinnithe
poibli a eagraimid; agus

faisnéis a sholathar mar fhreagra ar iarratais faoi Rochtain

ar Fhaisnéis faoi na Rialachain Chomhshaoil (AIE), faoi na
hAchtanna um Shaorail Faisnéise (FOI) agus faoi na Rialachain
Ghinearalta um Chosaint Sonrai (GDPR).

Seirbhis tri Ghaeilge

Déanfaimid an méid seo a leanas:

>

gnd a dhéanamh tri Ghaeilge le daoine den phobal
ar mian leo é sin a dhéanamh, nuair is féidir;

ar gceangaltais a chomhlionadh faoi Acht na dTeangacha
Oifigiula, 2003; agus Acht na dTeangacha Oifigiula (Leasu),
2021; agus

an Chairt Custaiméiri a chur ar fail i mBéarla
agus i nGaeilge araon.
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Cabhraigh linn cabhru leat
Is féidir leat cabhrd linn tri na nithe seo a leanas a dhéanamh:

» uimhreacha tagartha a lua nuair a scriobhann tu chugainn
faoi cheist ata faoinar mbraid cheana féin;

» uimbhir theileaféin lae né seoladh riomhphoist a chur ar fail
duinn nuair a scriobhann td chugainn;

» muid a chur ar an eolas roimh ré faoi aon riachtanais
speisialta a d'fhéadfadh a bheith agat maidir le rochtain
a fhail ar ar seirbhis;

» a bheith i lathair ag coinnf;

» faisnéis chruinn a thabhairt duinn; agus

» caitheamh lenar bhfoireann mar ba mhian leat go gcaithfi
leat féin.

Aiseolas

Ba mhaith linn do thuairimi faoi chaighdean éar seirbhise do
chustaiméiri a chloistedil agus cé acu ar dhéilealamar né nar
dhéilealamar go héifeachtuil le do cheisteanna. Is Usaideach
duinn do chuid trachtanna maidir le feabhas a chur ar ar seirbhisi
agus iad a fhorbairt. larraimid ort do chuid trachtanna né moltai
a sheoladh chuig:

Oifigeach Cailiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri, GCC, Bosca
Poist 3000, Eastat Chaisleadn Bhaile Sheain, Co. Loch Garman

Teil: +353 53916 0600
Riomhphost: qcsofficer@epa.ie
Laithrean Gréasain: www.epa.ie
Eirchod: Y35 W821


mailto:qcsofficer@epa.ie
http://www.epa.ie
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Feidhmiocht a thomhas agus a mheasunu

Déanaimid ar bhfeidhmiocht a thomhas agus a mheasunu i leith
na ngealltanas sa Chairt seo ionas gur féidir linn ar seirbhis do
chustaiméiri a fheabhsu go leantnach. Tugaimid tuairisc ar ar
bhfeidhmiocht inar dTuarascail Bhliantuil.

Bainimid leas as réimse modhanna chun ar bhfeidhmiocht
a thomhas, lena n-airitear:

» comhairlitichan lenar gcustaiméiri; agus

» aiseolas agus moltal 6 chustaiméiri.

No6s Imeachta Gearain GCC
um Sheirbhis do Chustaiméiri

Is & ar n-aidhm na seirbhis ardchaighdeain do chustaiméiri a
chur ar fail. Tuigimid, afach, go bhféadfadh 6 am go chéile nach
mbeifea sasta le cdiliocht ar seirbhise. Minitear i Nos Imeachta
Gearain GCC um Sheirbhis do Chustaiméiri conas

is féidir leat gearan a dhéanambh.

Cén ceisteanna a chludaitear i Nos Imeachta
Gearain GCC um Sheirbhis do Chustaiméiri?

Cludaitear sa n6s imeachta sin gearain a bhaineann go direach

le caighdean na seirbhise a sholathraimid, mar shampla:

» gearain faoi mhoilleanna, earraidi, easpa faisnéise, faisnéis
ar dhroch-chaighdean, easpa cuirtéise;

» i gcas nach bhfuair tu an tseirbhis ardchaighdeain a cheap
tu gur choir duit a fhail;
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» gearain faoi Alt 39 den Acht um Michumas 2005 a bhaineann
le rochtain ar ar seirbhisi, ar bhfoirgnimh né ar bhfaisnéis; agus

» gearain maidir le leithcheal faoi na hAchtanna um Stadas
Combhionann 1998 agus 2004.

Cén ceisteanna nach gcludaitear sa nés
imeachta gearan?

Ni chludaitear geardin den chinedl seo a leanas sa nos imeachta:

» gniomhaiochtai ina bhfuil meicniochtaf reachtdla ann chun
déileail le gearain agus achomhairc amhail ar bproéiseas
ceadunaithe (mar shampla, ceadunu aiseanna dramhaiola
agus gniomhaiochtai tionsclaiocha méra), iarratais i ndail
le Saorail Faisnéise (FOI), agus

» baill foirne a ndéiledlfar leo i gcomhréir lenar bPolasai agus
Noésanna Imeachta Gearain.

Conas is féidir gearan a dhéanamh maidir
le seirbhis do chustaiméiri?

Ni mér duit do ghearan a dhéanamh i scribhinn. Ba cheart é a
sheoladh chuig an Oifigeach um Sheirbhis Ardchaighdedin don
Chustaiméir (SAC) a chuirfidh chuig an mball foirne dbhartha é. Is
féidir do ghearan a chur isteach chugainn i litir, ar an riomhphost
(qcsofficer@epa.ie) na ar ar laithrean gréasain, www.epa.ie

Le do thail, seol do ghearan chomh luath agus is féidir i ndiaidh
na heachtra. Cuir an fhaisnéis seo a leanas san aireamh chun
cuidit linn an cheist a fhiosru:


mailto:qcsofficer@epa.ie
http://www.epa.ie
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» d’ainm agus do sheoladh;

» mionsonrai beachta do ghearain;

» ainm na hoifige agus, mas cui, an oifigigh/na n-oifigeach
lena raibh tu ag déileail; agus

» uimhir theileaféin lae, mas mian leat go ndéanfaimid
teagmhail leat ar an teileafén.

Cén chaoi a ndéilealfaidh sibh le mo ghearan?

Déilealfaimid le do ghearan ar bhealach gairmiuil, pras, cothrom
agus tuisceanach.

larrfaimid ar bhall foirne cui do ghearan a fhiosrd. Ni bheidh baint
ag an duine sin leis an ngniomh tosaigh as ar eascair do ghearan.

Scriobhfaimid chugat laistigh de 20 |4 oibre 6n data a bhfaightear
do ghearén agus inseoimid duit a bhfuil faighte againn. Mura
féidir linn ar bhfiosrd a chriochnu laistigh de 20 13, scriobhfaimid
chugat le ra cathain is féidir leat a bheith ag suil le freagra uainn.

Nuair ata muid criochnaithe ag fiosru do ghearain, admhaoimid
aon bhotuin ata déanta againn. Chomh maith leis sin, déanfaimid
athbhreithnit ar &r nésanna imeachta agus déanfaimid athruithe,
mas ga, ionas nach dtarléidh a leithéid de chas aris.
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An féidir liom achomharc a dhéanamh
in aghaidh thoradh an ghearain?

Mura bhfuil tu sasta leis an bhfreagra a fuair tu ar do ghearan,
féadfaidh tu é a achomharc chun an Oifigigh um Sheirbhis
Ardchaighdeain don Chustaiméir. Ni mér duit do ghearan

a dhéanamh i scribhinn agus a sheoladh chuig:

Oifigeach um Sheirbhis Ardchaighdedain don Chustaiméir
An Ghniomhaireacht um Chaomhnu Comhshaoil

Bosca PO 3000

Eastat Chaislean Bhaile Sheain

Contae Loch Garman

Y35 W821

Teil: +353 53 916 0600
Riomhphost: qcsofficer@epa.ie
Laithrean Gréasain: www.epa.ie

Gearan faoin Acht um Michumas?

Mas faoi réim an Achta um Michumas atd do ghearan agus mura
bhfuil tu sasta leis an bhfreagra, féadfaidh tu an gearan a chur
faoi bhraid an Ombudsman.

Oifig an Ombudsman
6 Ardan Phort an larla
Baile Atha Cliath 2
D02 W773

Teil: +353 1 639 5600

Glao Aitiuil: 0818 22 30 30

Riomhphost: info@ombudsman.ie

Laithredn Gréasain: Déan Gearan faoin Acht um Michumas
2005 | Ombudsman.ie | Oifig an Ombudsman


mailto:qcsofficer@epa.ie
http://www.epa.ie
mailto:info@ombudsman.ie
https://www.ombudsman.ie/disability-act/make-a-complaint/index.xml
https://www.ombudsman.ie/disability-act/make-a-complaint/index.xml
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Gearan faoi na hAchtanna um Stadas
Comhionann?

Mas faoi réim na nAchtanna um Stadas Comhionann a bhi do
ghearan agus mura raibh tu sasta leis an bhfreagra, d'fhéadfa
an gearan a chur faoi bhraid:

An Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre

Béthar Ui Bhriain

Ceatharlach, R93 E920

Teil: (059) 917 8990

Glao Aitiuil: 0818 80 80 90

Laithrean Gréasain: https://www.workplacerelations.ie/ga/

Conas teagmhail a dhéanamh linn

Ar n-uimhir losghlao na 0818 33 55 99. Tabhair faoi deara
go mbraitheann na rataf a ghearrtar ar uimhreacha 0818
ar na solathraithe seirbhise éagsula.

Ceanncheathru

An Ghniomhaireacht um Chaomhnt Comhshaoil
Bosca Poist 3000, Eastat Chaisledn Bhaile Sheain,
Co. Loch Garman,

Y35 W821

Teil: +353 53916 0600

Riomhphost: info@epa.ie n6d qcsofficer@epa.ie

Uaireanta Oscailte: 9 a.m. go dti 5 p.m.

Is féidir leat teagmhail a dhéanamh linn trinar gCigireachtai
Réigitinacha chomh maith. Gheobhaidh tu a sonrai teagmhala
ar chul na Cairte seo agus faoi rannan ‘Teagmhail” ar suimh
gréasain, www.epa.ie


https://www.workplacerelations.ie/ga/
mailto:info@epa.ie
mailto:qcsofficer@epa.ie
http://www.epa.ie
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Bosca Poist 3000 Eastat Chaislean Bhaile Sheéin
Contae Loch Garman, Y35 W821, Eire

Teil: +353 53 916 0600

Cigireachtai Réigiunacha

Teach McCumiskey, Richview

Boéthar Chluain Sceach
Baile Atha Cliath 14
D14 YR62

Teil: +353 1 268 0100

Inis Cara

Contae Chorcai

P31 VX59

Teil: +353 21 487 5540

Loiste Sevilla

Bothar Challainn

Cill Chainnigh

R95 ED28

Teil: +353 56 7796 700

Béthar Sheain de Méra
Caislean an Bharraigh
Contae Mhaigh Eo

F23 KT91

Teil: +353 94 904 8400

An Gleann
Muineachan

H18 YT02

Teil: +353 47 77600

Riomhphost: info@epa.ie
losghlao: 0818 33 55 99

Laithrean Gréasain:
www.epa.ie

| Env1r0nmental Protection Agency

mhaireacht um Chaomhnii Com!
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